VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spolecnosti Nuerasoft s.r.o.

pro prodej informacnich produkti a sluzeb s pouzitim internetu

Nuerasoft s.r.o. je poskytovatelem produkti nabizenych na webech

gokids.cz, babysigns.cz, scilearn.cz
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1. Obecn4 ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen "Podminky”) plati pro prodej produkti a sluzeb proddvajiciho,
kterym je obchodni spole¢nosti Nuerasoft s.r.o., se sidlem 28. f{jna 570/6, 40502 Dé¢in, IC: 27427218, zapsand v
obchodnim rejstttku pod spisovou znackou C 54035/KSUL vedend u krajského soudu v Usti nad Labem, zastoupend
jednatelkou Martinou Machédckovu, uzavrenych s kupujicim prostrednictvim prostredkii komunikace na dilku
pres rozhrani webovych strinek prodavajiciho - on-line trziste.
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1.2. Podminky bliZe vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho (ddle také ,zdkaznik® ¢i
Hacastnik®).

1.3. Ustanoven{ obchodnich podminek jsou nedilnou souéisti smlouvy.

1.4. Je-li smluvn{ stranou spotiebitel (jind osoba, nez podnikatel, ktery ¢ini objedndvku v rimci své podnikatelské
¢innosti), Fdf se vztahy neupravené obchodnimi podminkami také obéanskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o
ochrané spotfebitele (¢. 374/2022 Sb.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankdch proddvajiciho a plati pro prodej produktt a sluzeb
prodévajiciho na webovych strinkdch na doméndch:

babysigns.cz
gokids.cz

scilearn.cz

nuerasoft.cz

2. Objednavka a uzavreni smlouvy

2.1. Oznaceni produktu (zboZi), popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, véetné informace o tom, zda je cena s DPH
¢ibez DPH, je uvedeno na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. V ptipad¢ uvedeni ceny bez DPH je
ndsledné uvedena i cena s ptislusnou sazbou DPH. Cena je dédle vzdy uvedena i na objedndvkovém formulafi. Nabidka
prodeje zustdvd v platnosti po dobu, kdy je zobrazovina na webovém rozhrani.

2.2 Prodejni formuldr (smlouva) obsahuje vidy informace o zikaznikovi, objedndvaném produktu, zbozi nebo
sluzbé, cené véetné uvedeni dani a poplatkd, zptsobu thrady ceny, idaje o poZzadovaném zptsobu dorudenf a informace
o nékladech spojenych s doddnim produktu ¢i poskytnuté sluzby. U on-line produktt ndklady na doddni Gétovany
nejsou. Ndklady vzniklé zdkaznikovi pti pouziti komunikaénich prostfedkii na délku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(ndklady na internetové pfipojeni, niklady na telefonni hovory) si hradi zékaznik sim, pfi¢emz tyto se nelisi od zédkladni
sazby.

2.3. Smluvni vztah mezi proddvajicim a zékaznikem vznik4 odeslinim objedndvky (nikoliv aZ po potvrzen{
objedndvky).Objedndvku podi zikaznik kliknutim na tladitko urcené k odesldni objedndvky. Od tohoto
momentu vznikaji mezi nim a prodévajicim vzdjemnd préva a povinnosti, jeZ jsou vymezeny smlouvou a témito
obchodnimi podminkami. Poddnim objednédvky zdkaznik stvrzuje, Ze se sezndmil s t¢émito obchodnimi podminkami a
ze s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické objedndvky je vyplnéni vSech predepsanych tdaji a
nélezitosti uvedenych v prodejnim formuldri. Proddvajici vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objedndvini a
zékaznik md moznost pted vlastnim odeslinim objedndvky ji zkontrolovat a ptipadné opravit. Udaje uvedené v
objedndvce jsou proddvajicim povazoviny za spravné.

2.5. Zékaznik souhlasi s pouzitim prostiedkii komunikace na ddlku pti uzavirdni smlouvy.
2.6. Smlouva je uzavirina v ¢eském jazyce. Smlouva, resp. ptislusny daniovy doklad, bude uloZen v elektronickém archivu

proddvajiciho po dobu 5 let od jejtho uzavieni za Géelem jejtho tspésného splnéni a neni piistupnd tfetim

neztcastnénym strandm.
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2.7. Prodévajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt/zbozi/sluzbu, které si zikaznik objednal a zdkaznik se zavazuje
produkt/zbozi/sluzbu prevzit a zaplatit prodévajicimu cenu. Povinnosti dodat produkt/zbozi/sluzbu je proddvajici
zbaven v piipadé vyprodani zésob, o ¢emz bude zdkaznik informovin.

2.8. Vlastnické prévo k produktiim/zbozi ptechdzi na zdkaznika zaplacenim ceny a jeho prevzetim.

2.9. Zikaznik je srozumén s tim, Ze pro fddné uzivin{ online vzdéldvacich produktt a webindtt je tieba z jeho strany
splnit technické pozadavky— aktualizovany software. V ptipadé pouziti neaktualizovaného softwaru -

internetového prohlize¢e mtize byt omezena funkcionalita.

3. Cena, zpisob uhrady

3.1. Cena produktil, zboz{ a sluzeb, véetné informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH, je uvedena na vybraném
webovém rozhrani prodéavajiciho. V ptipadé uvedeni ceny bez DPH je ndsledné uvedena i cena s ptislusnou sazbou
DPH.Cena je vidy uvedena i na prodejnim formulari.

3.2. U vybranych produktt prodévajictho (CD, DVD, knihy, vyukové pomucky) je zdkaznik spole¢né s cenou povinen
zaplatit i ndklady spojené s jeho balenim a doddnim. Cena za balen{ a doddni je vzdy uvedena na prodejnim

formuldri, je-li proddvajicim tétovana.

3.3. Prodévajici vystavi ohledné plateb providénych na zdklad¢ smlouvy zédkaznikovi danovy doklad - fakturu, keery
slouzi jako doklad o zakoupeni produktu, zboZi ¢i sluzby. Proddvajici je plitcem dané z pridané hodnoty.

Zptsoby thrady

3.4.Cenu produktu/zbozi a ptipadné ndklady spojené s doddnim zbozi hradi zikaznik bezhotovostné zptisobem a na
ucet zvoleny v prodejnim formuldfi.

3.5. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni brinu spole¢nosti GOPAY s.r.o., kterd
poskytuje zabezpedenou technologii ptijiman{ platebnich karet a online bankovnich ptevodd. Cisla platebnich karet a
hesla k elektronickému bankovnictvi jsou zaddvdna pomoci zabezpeceného a duvéryhodného kandlu spole¢nosti
GOPAY s.r.0.

Vyuzit mizZete téchto moznosti plateb:

1. online platebn{ kartou VISA, VISA elektron, MasterCard, Maestro

2. rychlym bankovnim pfevodem: Raiffeisen BANK, GE Money, Fio, KB, CSOB, mBank a dalsf
3. bankovnim prevodem na zdkladé faktury

4. dobirkou u produktt zasilanych vybranou prepravni sluzbou

3.6. Platba je jednordzova. Proddvajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktt umoznit zikaznikovi splitkovy
prodej.Podminky splitkového prodeje jsou uvedeny v ¢l.11 OP.

3.7. Zikaznik je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim spravného variabilniho symbolu platby, jinak proddvajici
nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout véas pozadované plnéni.
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3.8. Cena je splatnd do 14 dnii od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury), neni-li uvedeno jinak, zévazek

zékaznika uhradit cenu za produkt/zboZi ¢i sluzbu je splnén okamzikem pripsini prislusné ¢astky na déet
prodavajiciho.

3.9. V piipadé prodleni s thradou jakékoliv ¢dstky, keerou je zdkaznik povinen zaplatit, se zdkaznik zavazuje zaplatit

prodévajicimu drok z prodlent ve vysi 0,1% z dluzné ¢dstky za kazdy den prodleni, maximdlné vSak do vyse ceny

produktu/zbozi/sluzby.

4. Dodaci podminky - omezeni dodini

4.1. U online vzdéldvacich produktt se doddnim rozumi zasldni pristupovych udaji ze strany prodejce na
emailovou adresu zdkaznika uvedenou v prodejnim formulafi, ptipadné zaslinim odkazu URL adresy.

4.2. Pristupové udaje poskytne proddvajici zdkaznikovi az po zaplaceni celé ceny, a to nejpozdéji do tf'i dnd,
neni-li uvedeno jinak.

4.3.V ptipad¢ CD, DVD, knih, vyukovych pomticek prodévajici doddvd a doruduje objednané zbozi dle velikosti a vihy
obchodnim balfkem vybrané ptepravni spole¢nosti dle aktudlniho sazebniku, v co nejkratsim terminu, obvykle do 2-10
pracovnich dnt od obdrZeni platby. V piipad¢ platby na dobirku, zbozi bude odeslino do 2 pracovnich dnti. Misto
doddni je stanoveno na zdkladé¢ prodejniho formulate zdkaznika. Za splnéni doddvky se povazuje doddni predmétu na

adresu uvedenou v prodejnim formuldfi.

4.4. Fyzické produkty zasilime pouze na adresy na zemi Ceské republiky. Produkty SciLearn English je mozné
zakoupit pouze pokud m4 zdkaznik bydlisté na Gzemi Ceské republiky nebo Slovenska. Ostatni online produkty lze
zakoupit z jakéhokoliv stdtu.

5. Zabezpeceni a ochrana autorskych priv

5.1. Ptistupové tdaje k online produktiim ¢i na ptislusnou URL adresu jsou uréeny pouze pro osobni potfebu
zékaznika. Ptistup k uZivatelskému G¢tu je zabezpeden uzivatelskym jménem a heslem. Zdkaznik je povinen zachovédvat
mléenlivost ohledné¢ informaci nezbytnych k piistupu do jeho uzivatelského tétu k online produktu ¢i poskytnuté URL
adrese. Proddvajici nenese zidnou odpovédnost za zneuzit{ uzivatelského jména a hesla tfeti osobou.

5.2. Produkty, které prodévajici prostfednictvim webového rozhrani prodavd (online vzdélivaci programy, webindfe,
knihy, audioknihy, hudbu, videa) v¢etné jejich nédplné, podléhaji privni ochrané dle autorského prava. Jakékoliv
jejich $ifeni nebo poskytovan{ tfetim osobdm bez souhlasu autora nebo majitele licence je zakdzdno. Opravnéni k
vykonu autorského préva k dilu mtiZe byt zdkaznikovi poskytnuto jen na zdkladé licenéni smlouvy. Zékaznik odpovidd
prodévajicimu za 4jmu, kterou porusenim prv na ochranu autorského dila zptsobi.

Zikaznici objednévajici ptistup k programu SciLearn English, pod ktery patii programy Fast ForWord a/nebo Clear
Fluency s odeslinim objedndvky zdroveri vyjadiuji souhlas s licenénimi podminkami k provozu programu Fast ForWord

a Clear Fluency - Licen¢n{ smlouva je uvedena na scilearn.cz.

Strana 4z 8


https://scilearn.cz/

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany spotrebitele

Je-li kupujici spotiebitelem, md pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo odstoupit od
smlouvy ve lhaté ¢trndceti dntt od prevzeti/doddni produktu, zboZi, a to bez uddni divodu a jakékoliv sankce. Toto
pravo neslouz jako zptisob fesenf reklamace zboZi.

6.2. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této lhtité, prosime vis o dodrzeni nize uvedenych podminek:

e Nejpozdéji 14. den po prevzeti produktu/zbozi musi byt proddvajicimu odeslin projev viile o odstoupeni od
smlouvy.

e Projev viile prosim odeslete emailem na podpora@gokids.cz spolu s uvedenim ¢isla objednévky, jména a
data nékupu.

e CD, DVD, knihy ¢i viukové pomtcky doruéte zpét na vlastni ndklad na adresu firmy Nuerasoft s.r.o., 28.
Rijna 570/6, Dé¢in, 405 02, a to nejpozdéji do 14 dnir od odstoupeni od smlouvy.

e CD, DVD, knihy ¢i vyukové pomiicky, které budete odesilat v rimci tohoto odstoupeni, doporu¢ujeme vracet
v pivodnim neporuseném obalu, zbozi by nemélo nést znimky pouziti, mélo by byt neposkozené,
kompletni a s kopif dokladu o koupi. Neposilejte zbozi na dobirku.

e Upozornujeme, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zékoniku nelze mimo jiné odstoupit od smlouvy o
dodévce zvukové nebo obrazové nahrivky nebo poéita¢ového programu, pokud byl porusen jejich piivodni
obal. Prévo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na doddni digitilniho obsahu, nebyl-li
dodén na hmotném nosi¢i ¢i u smluv o poskytovini sluzeb.

e V ptipadé zakoupeni online produktu, napiiklad eBooku, online kurzu, vyukovych pomucek ke stazeni, kde
zékaznik ziskd elektronickou verzi produktu, nebo online ptistup k celému produktu automaticky po jeho
zaplaceni, m4 se za to, Ze zdkaznik se zaplacenim objedndvky vzdiva svého priva na vriceni online
produktu ve lhaté 14ti dni.

e  Penize za produkt/zbozi Vim budou vriceny stejnym zpiisobem, jako byly obdrzeny a to do 14 dni od
odstoupeni od smlouvy. Prodévajici neni povinen zékaznikovi vritit ptijaté penéini prostiedky dtive, nez mu
zékaznik ptedd zboZi nebo prokdze, ze zbozi proddvajicimu odeslal a potvrdi pfijeti opravného daniového

dokladu.

e V piipadé odstoupeni zikaznika od smlouvy na online vzdélvaci produkt, je proddvajici opravnén neprodlené
po dorudeni odstoupeni zikaznikovi deaktivovat a znemoznit pristup do ¢lenské sekce programu.

6.3. Odstoupeni od smlouvy ze strany proddvajictho

Proddvajici je oprdvnén od smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu, pokud zjisti, Ze druhd strana porusila smlouvu
podstatnym zptsobem. Pro téely této smlouvy se za podstatné poruseni této smlouvy povazuje:

e prodleni zdkaznika s Gthradou ceny nebo dil¢f Ghrady (spldtky) vice jak 10 dnti po dobé splatnostis
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e poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (¢1.5 OP) ze strany zdkaznika.

7. Priva a povinnosti z vadného plnéni, reklamace

7.1. Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti proddvajiciho za vady, tj. prév z vadného plnéni, se tid{
piislusnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a2 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zdkoniku).

7.2. Prodévajici odpovidd zikaznikovi, Ze zboZi pti ptevzeti nemd vady. V piipadé, Ze véc pti prevzeti neni ve shodé s
smlouvou, md zikaznik prévo na to, aby proddvajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu produkt/zbozi uvedl do stavu
odpovidajictho smlouvé.

7.3. Vadné plnéni uplatiiuje zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu u prodévajiciho, nejpozdéji viak do dvou let od prevzeti
zboZi.

7.4. Pro reklamaci nds prosim kontaktujte emailem na podpora@gokids.cz a do ptedmétu emailu napiste slovo
"Reklamace”. Reklamaci muzZete uplatnit i jakymkoliv jinym zptisobem, pisemné na adresu naseho sidla ¢ osobné.
Soudidsti reklamace by mélo byt pfiloZeni dokladu o koupi a popis zdvady. O zptsobu vytizeni reklamace budete

informovéni pisemné.

7.5. Zékaznik muze pozadovat bezplatné odstranéni vady, prfimétenou slevu z ceny a neni-li to povaze vady netimérné
(zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na doddn{ nové véci bez vad. Neni-li
oprava nebo vyména moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy muzZe zikaznik poZadovat vriceni kupni ceny v plné
vysi.

7.6. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se zdkaznikem nedohodne na del3f Ihute.

7.7. Prodévajici nen{ povinen ndroku zdkaznika vyhovét, pokud prokdze, Ze tento pred prevzetim o vadé zbozi védel
nebo ji sdm zpusobil. Proddvajici neodpovidd za vady vzniklé v dusledku bézného opottebeni nebo nedodrzeni ndvodu k
pouziti. RovnéZz prodévajici neodpovidd za zédvady, keeré mohou vzniknout zdkazniku diky pomalému internetovému
ptipojeni kupujiciho, neaktualizovanému internetovému prohliZe¢i ¢i nenainstalovanému povinnému softwaru pro
spusténi webindfe ¢i online produktu, které neni schopen ovlivnit. On-line vzdéldvaci produkty a webindte obsahuji
pouze ndvody a doporucent, prodévajici rovnéz neodpovidd za tspéch ¢i netspéch zdkaznika pti aplikaci v praxi.

8. Garance vriceni penéz

8.1. Protoze ndm zélez{ na va$i spokojenosti s nadimi produkty, poskytujeme vim nad rdmec zdkonného opravnéni u
vybranych produktt (online vzdélvaci programy a webindfe) moznost do specifikovaného po¢tu dnit od zakoupeni, tj.
zasldn{ ptistupového odkazu ¢i URL adresy na vimi uvedenou emailovou adresu, odstoupit od smlouvy s garanci
vréceni penéz pro ptipad, Ze s produktem nebudete spokojeni ¢i zjistite, Ze zakoupeny trénink ¢i program neni pro vés
vhodny. Zda je garance u konkrétntho produktu poskytovina, je uvedeno na webovych strinkdch vami vybraného
produktu. VZdy je uveden pocet dnf, kdy je mozné garanci vraceni penéz uplatnit. Tento pocet dnf se pocitd ode dne
vstoupen{ do kurzu. Za den vstoupeni do kurzu se povazuje den, kdy byly aéastnikovi kurzu poprvé zasldny piistupové
udaje bez ohledu na to, zda tcastnik tento den do kurzu vstoupil. Piistupové tdaje jsou zasiliny automaticky v den

uhrazen{ ceny kurzu (ptipsdn{ penéz na nds tucet).
y prip p
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8.2. Odstoupeni od smlouvy v piipadé nespokojenosti zaslete elektronickou formou na podpora@gokids.cz s
prohléSenim, Ze od smlouvy odstupujete a s ptiloZzenim kopie faktury/daniového dokladu a data ndkupu.

8.3. Penize Vim budou vréceny stejnym zptisobem, jako byly obdrzeny, a to do 30 dnt od doruéeni emailu s
odstoupenim od smlouvy a zaslaného potvrzeni o pfijeti opravného datiového dokladu na nasi emailovou adresu. Po

s

obdrzeni zddosti dojde automaticky k deaktivaci Vaseho piistupu k produktu.

9. Vylouceni odpovédnosti

9.1.VSechny produkty a sluzby nasi spole¢nosti slouzi pro vzdéldvaci a informaéni téely v oblasti rodi¢ovstvi, vychovy,
rozvoje déti, vyuky angli¢tiny a osobniho rozvoje. Informace a vyukové materidly, které zprostfedkovévaji lektoti on-line
programil jsou pouze navody a doporucdeni. Nase spole¢nost ani lektori nejsou jakkoliv odpovédni za V4s
uspéch ¢i nedspéch pri jejich aplikaci v praxi, za Vase pocity, zdravotni stav a stavy, které mizete prozivat. Po
celou dobu trvéni on-line produktu jste plné svéprdvni a plné zodpovédni za své jedndni, chovéni a své rozhodovdni. Vi3
uspéch je odvisly od fady dalsich faktort, které nemuZeme ovlivnit, jako napf. Vasich dovednosti, moznosti, znalosti,
schopnosti, obétavosti, trpélivosti, zdravotniho stavu apod.

9.2. Rddi bychom Vis upozornili, Ze informace obsaZené v nasich produktech nemohou nahradit individudln{
konzultaci kvalifikovaného odbornika. Rovnéz nemohou nahradit lékatskou ¢i psychoterapeutickou pééi. Produkty
mohou obsahovat informace o produktech a sluzbéch tfetich osob a i tyto informace jsou pouze doporucenim a
vyjidfenim ndzoru k dané problematice.

10. Ochrana osobnich ddaja

Ridime se zdsadami ochrany osobnich tdaji1 v souladu s natizenim GDPR. Celé znéni nasich zdsad ochrany osobnich
tdaju najdete na webu nuerasoft.cz.

11. Reference a razeni produkti

Na webovych strinkdch uvddime reference uzivatelti a/nebo zédkaznikd. V nékterych ptipadech je uZivatelem zédkaznik, v
nékterych ptipadech byl produkt zakoupen jako dérek, nebo zakoupen rodicem pro své nezletilé dité. Pred zvefejnénim
reference ovéfujeme, zda reference byla poskytnuta uZivatelem, ktery md s produktem vlastni zkusenost, nebo popisuje
zkusenost svého ditéte. Reference ziskdvime nejéastéji z emaila zdkaznika a z webovych formuldft na zpétnou vazbu.
Uvetejniujeme pouze reference, u kterych uZivatel dal ndm nebo tieti strané vyslovny souhlas se zvefejnénim a uvddime
jméno, ¢dst jména nebo incidly uZivatele tak, jak si to uzivatel preje. V n¢kterych ptipadech prebirdme reference, které
uzivatelé poskytli lektorovi nasich programi, zvetejnili na jinych webovych strankdch, kde vyslovné hodnoti nase
produkty - napiiklad video reference z Youtube.com, reference z jazykovky.cz, apod. V ptipad¢, ze mdme velké mnozstvi
referenci k ur¢itému produktu, vybirdme reference, které svym obsahem nejlépe vystihuji zkuSenost s pouzitim

produktu.

Razeni produket
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V eshopu a na webovych strankdch nabizime pouze produkty, u kterych jsme i dodavatelem. Z4dné produkty nejsou

sponsoroviny, proto sponsorstvi produkt nemd vliv na fazeni produktd. Produkty jsou fazeny nejcastéji dle popularity

produktu, nebo dle predpoklidaného zdjmu uZivatele.

12. Zavérecéna ustanoveni

7.

Odkaz na tyto obchodni podminky je zobrazen na webovych strinkdch proddvajiciho specifikovanych v
bod¢ 1.5.

Stiznosti a pfipominky Spotfebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi prodévajicim a
kupujicim vyfizuje proddvajici, stiZznosti mtize Spottebitel uplatnit na adrese podpora@gokids.cz nebo
pisemné ¢i dstné v sidle proddvajiciho. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci, bude stiZnost vytizena
jako reklamace. Spottebitelé se se svymi stiZznostmi mohou obracet rovnéz na orgdny dohledu a stdtntho
dozoru, Ceskou obchodni inspekei ¢i Utad pro ochranu osobnich tdaji.

Veskeré pravni spory vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem mezi tcastniky feseny v obcanském
soudnim fizeni obecnymi soudy Ceské republiky. V ptipadé, Ze dojde mezi nimi a spotfebitelem ke
vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovéni sluzeb, ktery se nepodati
vyfesit vzdjemnou dohodou, miiZe spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho fesent spottebitelskych sporu, kterym je Cesk4 obchodni inspekce
Ustiedn{ inspektordt - oddéleni ADR Stépénské 15 120 00 Praha 2 Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz
Spotiebitel muze vyuzit rovnéz plattormu pro feseni sporti online, Kterd je ziizena Evropskou komisi na

adrese http://ec.europa.cu/consumers/odr/.

Pokud vztah souvisejici s uZitim webové strinky nebo prdvni vztah zaloZeny smlouvou obsahuje
mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fid{ ¢eskym prévem. Timto nejsou
dotéena préva spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych prévnich predpist.

Proddvajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktt upravit dal$f préva a povinnosti smluvnich stran
nad rimec téchto obchodnich podminek. Tato pravidla budou vzdy uvedena na webovych strinkdch
ptislusného produktu a maji ptednost pted ustanovenimi OP.

Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna proddvajicim v elektronické podobé a neni vefejné
piistupna.

Toto aktudlni znénf obchodnich podminek je platné a téinné od 1.dubna 2025.

V ptipadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky, které byly v platnosti k datu ndkupu.
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