Ochrana osobnich udaia
Kdo je spravce

Jsme spole¢nost Nuerasoft s.r.o., ICO 27427218, se sidlem 28. fijna 570/6, Dé¢in, 40502 zapsand v obchodnim
rejstifku pod spisovou znackou C 54035/KSUL vedend u krajského soudu v Ust{ nad Labem, kterd provozuje webové
stranky www.gokids.cz, www.babysigns.cz, www.scilearn.cz, a www.nuerasoft.cz.

Vase osobni daje zpracovivdme jako sprévce, tj. urcujeme, jak budou osobn{ tdaje zpracovéviny a za jakym tcelem, po
jak dlouhou dobu a vybirdme ptipadné dalsi zpracovatele, ktefi nim se zpracovinim budou pom4hat.

Kontaktni tdaje

Pokud se na nds budete chtit v priabéhu zpracovdni obritit, mtzZete nds kontaktovat na tel. ¢isle 734 417 510 nebo na
e-mail: gdpr@nuerasoft.cz.

Prohlagujeme

Prohlasujeme, Ze jako sprévce vasich osobnich tdaju spliujeme veskeré zékonné povinnosti vyzadované platnou
legislativou, zejména zdkonem o ochrané osobnich tdaji a GDPR, a tedy Ze:

®  budeme zpracovdvat vase osobn{ tidaje jen na zdkladé¢ platného privniho divodu, a to predevsim oprévnéného
zdjmu, plnéni smlouvy, zdkonné povinnosti ¢i udéleného souhlasu,

e plnime dle ¢linku 13 GDPR informaéni povinnost jesté pred zahdjenim zpracovini osobnich tdaja,

e umoznime vim a budeme vis podporovat v uplattiovini a plnéni vasich prév podle zdkona o ochrané
osobnich tdajiu a GDPR
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ROZSEI osobnicn u a]u 4 ucCc y Zpracovanl
Zpracovivime osobn{ daje, které ndm svéfite sami, a to z ndsledujicich dtivodi (pro naplnéni téchto tcela):

e poskytovini sluzeb, plnén{ smlouvy

O vade osobni idaje v rozsahu: e-mail, jméno, ptijment, atd., které nezbytné potfebujeme k plnéni
smlouvy (napf. zasldn{ ptistupt do aplikace, zasilin{ online kurzu, dod4ni zbozi).
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e veden{ dcetnictvi

o Jste-li zdkazniky, vase osobni tdaje (fakturaéni tidaje) nezbytné potfebujeme, abychom vyhovéli
zékonné povinnosti pro vystavovini a evidenci dariovych doklada.

e  marketing - zasilini newslettert

0 Vase osobn{ tidaje (e-mail a jméno), pohlavi, na co klikdte v e-mailu a kdy je nejcastéji otevirdte
vyuzivime za iéelem ptimého marketingu - zasilini obchodnich sdélen. Jste-li nasim zdkaznikem,
déldme tak z oprévnéného zdjmu, nebot divodné predpoklddime, Ze vds nase novinky zajimaji, a to
po dobu 5 let od posledni objedndvky. Pokud nejste nasim zdkaznikem, zasilime vim newslettery jen
na zdkladé vaseho souhlasu, po dobu 5 let od udéleni. V obou ptipadech miiZete tento souhlas
odvolat pouzitim odhlasovaciho odkazu v kazdém zaslaném e-mailu.

e  pokrodily marketing na zéklad¢ souhlasu

o Pouze na zdkladé vaseho souhlasu vim muZeme zasilat také inspirujici nabidky tfetich osob nebo
vyuzit e-mailovou adresu napf. pro remarketing a cileni reklamy na Facebooku, a to po dobu 3 let od
udélen{ souhlasu. Ten Ize samozfejmé kdykoli odvolat prostfednictvim nasich kontaktnich tdaja.

Vase osobni tdaje si ponechdvime po dobu bé¢hu promléecich lhit, pokud zikon nestanovi deli dobu k jejich
uchovini nebo jsme v konkrétnich ptipadech neuvedli jinak.

Cookies

Cookies jsou malé soubory, které se do¢asné uklddaji ve vaem pocitaci a pomdhaji ndm k leps{ uZivatelské zkusenosti na
nasich strdnkdch. Cookies pouzivime k personalizaci obsahu strinek a reklam, poskytovdni funkef socidlnich siti a k
analyze név§tévnosti. Informace o va$em pouZivini nasich strének také sdilime s nagimi partnery v oblasti socidlnich sitf,
reklamy a analyzy, ktet je mohou kombinovat s dal$imi informacemi, které jste jim poskytli, nebo které shromézdili pti
vadem pouzivini jejich sluzeb.

Ze zékona muZeme na va$em zafizen{ uklddat pouze soubory cookie, které jsou nezbytné nutné pro provoz téchto
strdnek. Pro v8echny ostatni typy soubort cookie potfebujeme vase svoleni, které miiZete udélit po prichodu na nds
web.

Cookies pro cilenf reklamy budou zpracovéviny jen na zéklad¢ vaseho souhlasu.

Nase webové strinky lze prochdzet také v rezimu, ktery neumozsiuje sbirdni osobnich udajii. Pouzivini cookies miizete
na svém pocitaci zakdzat. Nastaveni souhlasu s pouzivinim cookies mtiZete kdykoliv zménit kliknutim na tlacitko
“Zménit nastaven{ cookies” v dolnf ¢4sti hlavni web strdnky.

Zabezpeceni a ochrana osobnich udaju

Chrénime osobn{ idaje v maximalni moZné mife pomoci modernich technologii, které odpovidajf stupni technického
rozvoje. Chrdnime je jako kdyby byly nae vlastni. Pfijali jsme a udrzujeme veskerd mozn4 (aktudlné zndm4) technickd a
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organizaéni opatfeni, kterd zamezuji zneuziti, poskozen{ nebo znicenf vasich osobnich udajd.

Predani osobnich udaji tretim osobam

K va$im osobnim ﬁdajﬁm maji pfistup nadi zaméstnanci a spolupracovnl’ci.

Pro zajistén{ konkrétnich zpracovatelskych operaci, které nedokdZeme zajistit vlastnimi silami, vyuZzivime sluzeb a

aplikaci zpracovateld, kteff se na dané zpracovéni se specializuji.
Jsou to poskytovatelé nésledujicich platforem:

SmartEmailing - https://www.smartemailing.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/

Meta (Facebook) - https://www.facebook.com/privacy/policy/

AffiliatePort - https://affiliateport.cu/cs/zasady-ochrany-osobnich-udaju/

Google - https://policies.google.com/privacy?hl=cs

Ucetni a datiové poradenstvi Epoka s.r.o. - https://epoka.estranky.cz/

Utetn{ software Pohoda - https://portal.pohoda.cz/about/o-portalu-pohoda/souhlas-se-zpracovanim-osobnich-udaju

Doruceni zbozi: vimi zvoleny dopravce by vim nikdy nebyl schopen doruéit objednané zbozi, pokud bychom mu mj.
nepredali udaje, kam a komu konkrétné md zbozi dorudit. Tyto udaje dopravci predime podle toho, jak je vyplnite v
objednévce. Takto predané Gdaje zahrnuji pfedevsim vase jméno a ptijmeni, dorucovaci adresu, tel. &islo, na kterém vés
muze dopravee kontaktovat, a pokud nebylo zbozi uhrazeno predem, tak i ptipadné ¢istku, kterou je tieba pfi prevzeti
zboz{ uhradit. Dopravce je ve vztahu k osobnim ddajiim, které mu ptedime, oprdvnén zpracovdvat je pouze pro tcely
dorudeni zboZ{ a poté osobni tdaje bezodkladné smazat.

Platebni karty: nase spole¢nost nemd tdaje o platebnich kartich, kterymi u nds platite. Udaji o vasich platebnich
kartich disponuje pouze zabezpetend platebni brina GoPay a ptislu§nd bankovni instituce.

Obchodni sdéleni: v pfipadé¢ rozesilini obchodnich sdéleni (napf. e-mailem ¢ prostiednictvim SMS zprévy) nebo
telemarketingu maZeme k rozesilce ¢i telefonnim hovortim vyuzZit tretf subjekt. Tento subjekt je vdzdn povinnostf
mlcenlivosti a vade osobni idaje nesmi pouzit k Zdidnému dal§imu ucelu.

Hodnoceni produktii nebo sluzeb prostfednictvim Heureka.cz nebo Zbozi.cz: V ptipadé zasiléni dotaznika s
hodnocenim nikupu mohou byt vase idaje (e-mailové adresa, informace o zakoupeném zbozi/sluzbich) sdileny s
provozovatelem portilu Heureka.cz (spole¢nosti Heureka Group a.s.) nebo Zbozi.cz (spole¢nosti Seznam.cz, a.s.).

Stitni organy: v ptipadé vymahdni nasich prév mohou byt vase osobni tidaje pfeddny tietimu subjektu (napt.
advokdtovi). Pokud ndm pravni #4d, nebo orgdn stitni moci (napt. Policie CR), ulozi povinnost, abychom mu ptedali
vase osobni Gdaje, musime tak udinit.

Je moiné, Ze se v budoucnu rozhodneme vyuZit dal$i aplikace ¢i zpracovatele, pro usnadnéni a zkvalitnén{ zpracovani.
Slibujeme vdm vsak, Ze v takovém piipad¢ pti vybéru, budeme na zpracovatele klist minimélné stejné ndroky na
zabezpecent a kvalitu zpracovéni jako na sebe.
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Predavani dat mimo Evropskou unii

Data zpracovévime vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici Grovern ochrany na zikladé
rozhodnuti Evropské komise.

Osobni tdaje uzivatelti programu SciLearn English jsou zpracoviviny dle podminek dodavatele programu, spole¢nosti

Carnegie Learning (ddle jen CL) - https://www.carnegiclearning.com/privacy-policy/

CL zpracové tyto osobni tdaje (jméno, piijment, datum narozenf, e-mailovd adresa) a to pro ucely vedeni evidence
zékaznikd, pro tlely realizace prév a povinnosti z licenéni smlouvy a pro téely zasildn{ informaci souvisejici s
pouzivinim produktl (napf. reporty ¢innosti Uzivatele) UZivateli. Osobni Gdaje budou takto zpracoviny po dobu 5
let, a to v elektronické podob¢ automatizovanym zptsobem. CL pouzivd elektronicky pfenesend a jinak poskytnutd
data a informace vztahujici se k poskytovanym sluzbdm a pouZivini Softwarového produktu UZivatelem véetné
vysledki testt k tceliim poskytovéni podpory uZivatelm, vyzkumu, normovani, marketingu a jinym téeltm s tim, Ze
data budou pouZita pouze agregované a osobni idaje UZivatele nebudou nikde vetejné uvidény s vyjimkou piipadu,
kdy k tomu d4 pisemny souhlas.

Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich udaju

V souvislosti s ochranou osobnich tidaji méte fadu prév. Pokud budete chtit nékterého z téchto prv vyuZit, prosim,
kontaktujte nds prostfednictvim e-mailu: gdpr@nuerasoft.cz

Miéte privo na informace, které je plnéno jiz touto informaéni strinkou se zdsadami zpracovéni osobnich udaju.

Diky pravu na pristup nis muzete kdykoli vyzvat a my vim doloZzime ve lhtté 10 pracovnich dni, jaké vade osobn{
udaje zpracovdvdme a pro¢.

Pokud se u vds néco zméni nebo shleddte své osobni tidaje neaktudlni nebo netplné, méte pravo na doplnéni a zménu
osobnich udaja.

Privo na omezeni zpracovini mizZete vyuZit, pokud se domnivdte, Ze zpracovivime vase nepfesné idaje, domnivite
se, ze providime zpracovini nezdkonné, ale nechcete vsechny tidaje smazat nebo pokud jste vznesl/a ndmitku proti
zpracovéni. Omezit muZete rozsah osobnich Gdaji nebo tGéeli zpracovini. (Napt. odhldsenim z newsletteru omezujete
ucel zpracovdni pro zasildn{ obchodnich sdéleni.)

Privo na prenositelnost

Pokud byste chtéli své osobni tidaje vzit a prenést k nékomu jinému, budeme postupovat stejné jako pfi vyuzitf prava na
ptistup - jen s tim rozdilem, Ze vim informace doddme ve strojové ¢itelné podobé. Tady potiebujeme alespoii 30 dni.

Privo na vymaz (byt zapomenut)

Vasim dal$im prévem je privo na vymaz (byt zapomenut). Nechceme na vis zapomenout, ale pokud si to budete prit,
méte na to prévo. V takovém piipadé vymazeme veskeré vade osobni tidaje z naseho systému i ze systému viech dil¢ich
zpracovatelt a zdloh. Na zajistén{ prédva na vymaz potiebuji/potfebujeme 30 dni.

V nékterych piipadech jsme vizini zikonnou povinnosti, a napt. musime evidovat vystavené dariové doklady po lhatu
stanovenou zédkonem. V tomto piipadé tedy smazeme vechny takové osobni tdaje, které nejsou vizdny jinym zédkonem.
O dokonceni vymazu vis budeme informovat na e-mail.

Stiznost u Uradu na ochranu osobnich ddaja
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Pokud mate pocit, Ze s vasimi idaji nezachdzime v souladu se zdkonem, mdte prdvo se se svou stiznosti kdykoli obritit
na Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Budeme moc rddi pokud nejprve budete o tomto podezteni informovat nis,
abychom s tim mohli néco udélat a ptipadné pochybeni napravit.

Odhliseni ze zasilini newslettert a obchodnich sdéleni
E-maily s inspiraci, ldnky ¢i produkty a sluzbami vim zasilime jste-li n4s zdkaznik na zdkladé naseho oprdvnéného

zdjmu. Pokud zdkaznikem jesté nejste, posilime vim je jen na zdkladé vaseho souhlasu. V obou ptipadech muzete
ukonéit odbér nasich e-maild stisknutim odhlasovaciho odkazu v kazdém zaslaném e-mailu.

Mlcenlivost

Dovolujeme si Vs ujistit, Ze nasi zaméstnanci i spolupracovnici, ktef{ budou zpracovdvat Vase osobni tdaje, jsou
povinni zachovévat ml¢enlivost o osobnich tdajich a o bezpe¢nostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni Vasich osobnich tdajt. Tato ml¢enlivost pfitom trvd i po skonceni zévazkovych vztahii s ndmi. Bez vaseho
souhlasu nebudou vase osobni tdaje vyddny Z4dné jiné tieti strané.

Platnost

Tyto Podminky ochrany osobnich ddaji jsou platné a ucinné od 1. 4. 2025, pticemz jsou k dispozici elektronicky na
www.nuerasoft.cz.
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